;‘ ‘ prosalco GESTION DE LA INFORMACION CODIGO: P-INF-01

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

profesionales de la

() VERSION: 02

1. POLITICA

De conformidad con los Articulos 15 y 20 de la Constitucion Politica de Colombia y en cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, y sus Decretos reglamentarios 1377 de 2013, 886 de 2014 y
1074 de 2015, PROSALCO establece la Politica General para el Tratamiento y Proteccién de Datos Personales
en la institucion. Quien realice cualquier tipo de tratamiento a los datos personales contenidos en bases de
datos a cargo PROSALCO, es responsable a titulo personal, por lo cual debe dar cumplimiento esta Politica.

1.1 IDENTIFICACION RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

LA COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE PROFESIONALES DE LA SALUD DE DON MATIAS
"PROSALCOQO” es una entidad asociativa sin animo de lucro identificada con NIT 800.228.773 -7, las actividades
de su objeto social se orientan a la prestacion de servicios en salud: Medica, Odontoldgica, Promocion y
mantenimiento de la salud y Prevencion de la enfermedad.

DIRECCION FISICA: Sede Administrativa CRA 43 AN° 25 - 69 Mall San Lorenzo Av. Poblado Medellin.
CORREO ELECTRONICO DE CONTACTO: protecciondedatos@prosalcoips.com

PAGINA WEB: https://prosalcoips.com/

TELEFONO: 01 8000 931066

2. OBJETIVO

Establecer las directrices para la proteccién y tratamiento de datos personales que administre PROSALCO
como responsable, preservando el derecho constitucional que tiene toda persona de conocer, actualizar,
rectificar y suprimir la informacion que se haya recogido sobre ella en archivos y bancos de datos.

3. ALCANCE

Cumplir con las exigencias de la normatividad vigente en Proteccion de Datos Personales y con el Principio de
Responsabilidad Demostrada (Accountability). Esta politica se aplicara a todas las bases de datos que
contengan datos personales de los grupos de interés tratados por PROSALCO, garantizando un tramite
expedito y legal a las solicitudes y reclamaciones de los titulares de la informacion, sus causahabientes u otra
persona debidamente autorizada.

4. DEFINICIONES

Para efectos de esta politica se tendran en cuenta las definiciones dispuestas por la Ley 1581 de 2012 y por el
Decreto 1377 de 2013:

Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos
personales.

Aviso de privacidad: comunicacién o aviso difundido en medio fisico, verbal o de cualquier otra tecnologia,
generada por el responsable, dirigida al Titular mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
politicas de tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas, y las
finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
Causahabiente: persona que por sucesion o transmision adquiere los derechos de otra persona (causante).

Dato personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o0 varias personas naturales
determinadas o determinables.

Dato publico: Son aquellos que circulan libremente y facilitan el contacto con la sociedad. Dependiendo de su
requerimiento se pueden solicitar de manera obligatoria, su tratamiento no requiere autorizacién expresa.
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Dato semiprivado: Dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento interesa al
titular y a cierto sector o grupo de personas o0 a la sociedad en general. Su tratamiento requiere autorizacion
expresa.

Dato privado: El dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular. No se puede
solicitar de manera obligatoria y su tratamiento requiere autorizacion expresa.

Datos sensibles: Son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacién. No se puede solicitar de manera obligatoria y su tratamiento requiere autorizacion expresa.

Encargado del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento.

Habeas Data: Derecho que tiene toda persona de conocer, actualizar y rectificar la informacién que se haya
recogido sobre ella en archivos y bancos de datos de naturaleza publica o privada.

Responsable del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como, la
recoleccion, uso, almacenamiento, circulacién, supresién y/o disposicion final.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de
datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez
es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento por el
Encargado por cuenta del Responsable. En este caso, el responsable sigue teniendo control sobre los datos, y
el encargado actla segun las instrucciones del responsable, sin que tenga una autonomia sobre los datos
transmitidos.

En resumen, la transmisiéon se da entre un responsable y un encargado bajo las instrucciones del primero,
mientras que la transferencia implica una cesion de la responsabilidad sobre los datos a otro responsable,
generalmente en un contexto internacional

El Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD): Es el directorio publico de las bases de datos sujetas a
Tratamiento que operan en el pais.

5. PRINCIPIOS RECTORES APLICABLES EN MATERIA DE DATOS PERSONALES

Los siguientes principios rectores seran respetados por PROSALCO, en el tratamiento y proteccién de datos
personales.

Principio de la legalidad en materia de Tratamiento de datos: el tratamiento de datos es una actividad
reglada, la cual debera estar sujeta a las disposiciones legales vigentes y aplicables que rigen el tema.

Principio de finalidad: el tratamiento de datos personales obedece a una finalidad legitima en consonancia
con la Constitucién y la ley, la cual debe ser informada al titular.

Principio de libertad: el tratamiento de los datos personales sé6lo puede realizarse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacién, o en ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial que releve el consentimiento.
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Principio de veracidad o calidad: la informacion sujeta a Tratamiento de datos personales debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del
Responsable del tratamiento o del Encargado del tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones,
informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan. .

Principio de acceso y circulacion restringida: el tratamiento de datos personales se sujeta a los limites que
se derivan de la naturaleza de éstos, de las disposiciones de la Ley y la Constitucion. En consecuencia, el
tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la ley.

Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsable del Tratamiento o Encargado
del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que
no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después
de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar
suministro 0 comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la presente ley y en los términos de esta.

6. DESCRIPCION DE LOS DATOS QUE HACEN REFERENCIA A LA INFORMACION PERSONAL DE
LOS TITULARES

Los datos personales de los titulares que recoge PROSALCO como Responsable pueden incluir, pero no
limitarse a:

Datos personales publicos. Como nombres y apellidos, tipo y nimero de identificacién, lugar y fecha de
expedicion, estado civil, sexo, nacionalidad, datos relativos a la actividad comercial y/o profesional, datos
generales relacionados con afiliacién al sistema de seguridad social en salud.

Datos personales semiprivados. Lugar y fecha de nacimiento, edad, correo electrénico personal, nimero de
teléfono fijo y/o celular, experiencia laboral, nivel educativo, datos socioeconémicos, datos relacionados con la
actividad econémica de la persona, datos sobre antecedentes judiciales y/o disciplinarios.

Datos personales privados. Las imagenes salvo cuando sean tratadas como satos sensibles por el uso de
autenticacion biométrica, contenido de correos electrénicos de uso corporativo, historial de navegacién web
desde computadores corporativos.

Datos personales sensibles. Videos, voz, datos de la descripcién morfolégica de la persona, su estado de
salud que incluye resultados de ayudas diagnésticas, tratamientos terapéuticos, diagnésticos médicos, datos de
preferencias, identidad y orientaciobn sexual, origen étnico racial, datos de personas en condicion de
discapacidad o condicién vulnerable.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Los Titulares de datos personales gozaran de los siguientes derechos, ademas de otros no contemplados aqui
que les otorgue la constitucion y la ley en la materia.

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o
Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado;
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b)

c)
d)

e)

f)
8.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptlie como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la Ley 1581 de 2012;

Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen;

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el
Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

DEBERES DE PROSALCO

8.1 COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

a)
b)

c)
d)
e)

f)

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva autorizacion
otorgada por el Titular;

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por
virtud de la autorizacion otorgada;

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada;

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento;
Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley;

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacién del Titular;

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley;

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la
presente ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos;

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en discusién por
parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo;
Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
Designar a un area que asuma la funcién de proteccién de datos personales, que dara tramite a las
solicitudes de los Titulares, para el ejercicio de los derechos a que se refiere la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1377 de 2013.

8.2 COMO ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

a)
b)

c)

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. Los encargados deberan cumplir las
condiciones minimas de seguridad definidas en el Registro Nacional de Bases de datos las cuales se
pueden consultar en: https://www.sic.gov.co/.

Realizar oportunamente la actualizacidn, rectificacién o supresién de los datos en los términos de la Ley
1581 de 2012 y demé&s normas concordantes y vigentes.
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d) Actualizar la informacion reportada por los responsables del Tratamiento dentro de los cinco (5) dias
habiles contados a partir de su recibo.

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefalados en la
presente politica.

f) Adoptar un Manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la
ley y, en especial, para la atencion de consultas y reclamos por parte de los Titulares.

g) Registrar en las bases de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula en la ley.
h) Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial* una vez notificado por parte
de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

i) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya sido
ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

j) Permitir el acceso a la informacién Gnicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los codigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

[) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

m) Verificar que el responsable del Tratamiento tiene la autorizacién para el tratamiento de datos
personales del Titular.

9. AUTORIZACION DEL TITULAR DE DATOS PERSONALES

PROSALCO para el tratamiento de datos personales requiere la autorizacién previa, expresa e informada del
titular de los mismos, sea en medio fisico o electrénico, excepto en los siguientes casos autorizados por la ley
1581 de 2012.

La autorizacion no sera necesaria cuando se trate de:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o
por orden judicial;

b) Datos de naturaleza publica;

c) Casos de urgencia médica o sanitaria

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos;

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

La autorizaciéon de los titulares o de quienes se encuentren legitimados para ello puede ser a través de
diferentes mecanismos como: Suscripcion de formato fisico, correo electrénico, pagina web, mensaje de datos,
aviso de privacidad, Intranet o cualquier otro mecanismo que permita concluir inequivocamente que la
autorizacién fue otorgada. En ninglin caso, el silencio podra asimilarse a una conducta inequivoca.

PROSALCO adoptara las medidas necesarias para mantener registros idoneos de cuando y como obtuvo la
autorizacién por parte de los titulares de datos personales para el tratamiento de estos.

9.1 De la autorizacién para el Tratamiento de datos personales sensibles

En el Tratamiento de datos personales sensibles, cuando dicho Tratamiento sea posible conforme a lo
establecido en el articulo 6° de la Ley 1581 de 2012, deberan cumplirse las siguientes obligaciones:

1. Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su Tratamiento.

2. Informar al titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de la autorizacion para la
recoleccion de cualquier tipo de dato personal, cuales de los datos que seran objeto de Tratamiento son
sensibles y la finalidad del Tratamiento, asi como obtener su consentimiento expreso. Ninguna actividad podra
condicionarse a que el Titular suministre datos personales sensibles.
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10. DIRECTRICES ESPECIFICAS Y FINALIDADES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
DE PARTES INTERESADAS.

PROSALCO realiza el tratamiento de datos personales de diversos titulares inmersos en sus partes
interesadas, como empleados, asociados, practicantes, aspirantes, candidatos, clientes, proveedores,
contratistas, aliados, usuarios, personal visitante y/o acompafiantes. La informacion es recolectada por areas
delegadas del tratamiento, como el area de Talento Humano, el area Administrativa y el area Asistencial, a
través de diferentes instrumentos fisicos o digitales para su entrada y/o captacion.

La informacion se utiliza conforme a las finalidades propias de cada area, encaminadas a administrar la relacion
contractual de caracter laboral, civil, comercial o de la naturaleza de la prestacion de nuestros servicios. La
informacion es almacenada en bases de datos y/o archivos que son calificados por la institucion como de
reserva y solo seran reveladas con la expresa autorizacién de los titulares o cuando una autoridad competente
lo solicite.

PROSALCO adoptara medidas de seguridad fisicas, tecnoldgicas y administrativas necesarias para proteger los
registros y bases de datos, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento. Asimismo, asegurara el tratamiento de datos personales con terceros mediante la implementacién
de la obligacion contractual en las relaciones que se adquieran con proveedores y contratistas.

Tanto PROSALCO, en calidad de Responsable, como los Encargados del Tratamiento, solo podran recolectar,
usar, almacenar y circular los datos personales durante el tiempo que sea razonable y en cumplimiento del
proposito para el cual fueron recolectados. De acuerdo con su estructura organico-funcional y a los
instrumentos archivisticos, haran la clasificacion documental, fijando criterios de retencién y disposicion final
resultante de la valoracién documental.

Una vez cumplidas las finalidades del tratamiento y sin perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario,
el Responsable y el Encargado deberan proceder a la supresion de los datos personales en su posesion. No
obstante, los datos personales deberan ser conservados cuando asi se requiera para el cumplimiento de una
obligacion legal o contractual (Articulo 11, Decreto 1377 de 2013).

Las finalidades para las cuales se utilizan los datos personales por cada parte interesada en PROSALCO seran
las aqui descritas, ademas de cualquier otra finalidad no descrita pero necesaria para el desarrollo del objeto
social de PROSALCO, atendiendo a su naturaleza cooperativa como institucién prestadora de servicios de
salud.

10.1 Finalidades datos personales empleados

¢ Diligenciamiento de formatos contractuales, de afiliaciones ante el Sistema General de Seguridad Social
u otra documentacion relacionada con el vinculo laboral.

e Corroborar la informacion suministrada por el colaborador durante el proceso de contratacion, asi como
durante la relacion laboral.

o \Verificar la identidad del titular, realizar estudios de seguridad y/o aplicar los protocolos de debida
diligencia a fin de prevenir y mitigar riesgos de LA/FT/FPADM y Soborno, Corrupcién y Fraude.

e Expedicion de certificados y constancias.

Cumplir con las obligaciones impuestas en relacién con las normas de Seguridad y Salud Ocupacional,

y el denominado Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Control de acceso a sistemas de informacion.

Evaluaciones de desempefio del colaborador.

Envio de informacion corporativa.

Identificacion de datos a través de dispositivos biométricos.

Registro y actualizacion en las bases de datos y sistemas de informacién Némina y Talento Humano.

Gestion de beneficios extralegales, y planes de bienestar.

Procesos de seleccion, promociones, ascensos.

Encuestas institucionales
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Desarrollar y aplicar el proceso disciplinario e investigaciones internas

Establecer comunicacion en casos de emergencia

Comunicar informacién de los colaboradores a terceras entidades con las que PROSALCO mantenga
una relacién contractual, asi mismo con proveedores, colaboradores, socios o consorcios y clientes en
la medida en que sea necesario para cumplir con el protocolo de los terceros, con los Unicos efectos de
que estos puedan gestionar el control y coordinacion respecto del personal que preste de manera
efectiva los servicios que se derivan de la relacidon contractual, asi como posibilitar el cumplimiento de
obligaciones legales, en materia fiscal, de seguridad social, o de la prestacién de algin servicio.
Comunicar datos a terceros encargados de procesos de evaluacion, entrenamiento 0 capacitacion,
certificacién, y demas procesos requeridos en el desarrollo de la relacién laboral.

Asegurar el ingreso a las instalaciones de la empresa

Garantizar la seguridad en los ambientes vigilados por camaras

Atender las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias que pueden surgir
en la relacion laboral

Publicaciones corporativas internas y externas

Gestion del ciclo de vida laboral (incluyendo procesos de retiro y liquidacion).

Aportar Elementos Materiales Probatorios (EMP) y Evidencia Fisica (EF), ante eventuales asuntos
litigiosos.

Gestionar la salud y el bienestar de los colaboradores a través de la implementacion de programas de
promocién de habitos saludables, seguimiento de indicadores antropométricos, parametros de agudeza
visual y salud ocular, y asesoria médica y nutricional.

Terminada la relacion laboral, PROSALCO procederd a almacenar todos los datos personales que haya
obtenido del proceso de seleccion y la documentacion generada en desarrollo de la relacién laboral, en un
archivo central con acceso restringido, sometiendo en todo momento la informaciéon a medidas y niveles de
seguridad adecuados, dado que la informacién laboral pueda contener datos de caracter sensible.

10.2 Finalidades datos personales Practicantes

Ademas de las finalidades que puedan aplicar referidas en el numeral 9.1 se precisan también;

Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con las instituciones educativas, incluye tanto los
compromisos académicos como los legales en relacion con el contrato de aprendizaje.

Monitoreo y evaluaciéon de desempefio

Acceso a recursos educativos o tecnolégicos

Emitir certificaciones sobre la actividad adelantada por el practicante

Procesos de retroalimentacion

Corroborar cualquier requerimiento que se ocasione en desarrollo durante el periodo de practica.

10.3 Finalidades datos personales de aspirantes y candidatos a proceso de seleccion de talento
humano.

Verificar la identidad del titular, realizar estudios de seguridad y/o aplicar los protocolos de debida
diligencia a fin de prevenir y mitigar riesgos de LA/FT/FPADM y Soborno, Corrupcién y Fraude.

Verificar los datos de estudios, experiencia laboral, referencias laborales y personales relacionados en
las hojas de vida, certificaciones, licencias.

Diligenciamiento de formatos propios de la gestion administrativa interna y externa del proceso de
seleccion del personal.

Corroborar cualquier requerimiento que se ocasione en desarrollo del proceso de seleccién verificacion
de referencias laborales, académicas, personales y familiares.

Envio de comunicaciones concernientes al proceso

Realizar pruebas técnicas, psicotécnicas, y examenes médicos ocupacionales que se consideren
pertinentes para tener total conocimiento del candidato.

Entrevistas, encuestas, evaluacion de competencias.
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Adelantar el proceso de vinculacion en general del personal seleccionado.

Asegurar el ingreso a las instalaciones de la empresa

Garantizar la seguridad en los ambientes vigilados por camaras

Atender las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias que pueden surgir
Almacenamiento con fines histéricos y/o estadisticos.

Aportar Elementos Materiales Probatorios (EMP) y Evidencia Fisica (EF), ante eventuales asuntos
litigiosos.

Los datos personales que el aspirante y candidato nos proporcione pasaran a formar parte de una Base de
Datos, PROSALCO como Responsable, podra tratarla para actuales y futuros procesos de seleccién en los que
el perfil del aspirante se adecue. Las bases de datos donde se almacena dicha informacién cuentan con las
medidas de seguridad necesarias para garantizar la total seguridad de los datos suministrados en el proceso de
seleccion.

10.4 Finalidades datos personales asociados

Ademas de las finalidades que puedan aplicar referidas en el numeral 9.1 se precisan también;

Permitir el ejercicio de los deberes y derechos derivados de la calidad de asociados.

Dar cumplimiento a los preceptos normativos establecidos para entidades de economia solidaria.
Verificar la identidad del titular, realizar estudios de seguridad y/o aplicar los protocolos de debida
diligencia a fin de prevenir y mitigar riesgos de LA/FT/FPADM y Soborno, Corrupcién y Fraude.

Hacer registro de actos en el marco de reuniones del consejo de administracién, asi como de reuniones
ordinarias y extraordinarias de la Asamblea General.

Registrar o hacer Inscripciones de actas y/o libros ante cAmara de comercio.

Para el cumplimiento de las obligaciones, deberes o compromisos comerciales, civiles y administrativos
en el desarrollo de las actividades contempladas en el objeto social, en las cuales sea necesario
suministrar la informacién personal en los que obren en documentos fisicos y/o electrénicos.
Cumplimiento de auditorias internas y externas.

Publicaciones de informacion necesaria en materia de transparencia, ética empresarial y buen gobierno
corporativo.

Contactarse y enviar informacién considerada de interés del asociado, relacionada directamente con el
gremio cooperativo, o con las actividades y eventos programados por PROSALCO.

Asegurar el ingreso a las instalaciones de la empresa.

Garantizar la seguridad en los ambientes vigilados por cAmaras.

Atender las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias que pueden surgir.
Aportar Elementos Materiales Probatorios (EMP) y Evidencia Fisica (EF), ante eventuales asuntos
litigiosos.

10.5 Finalidades datos personales clientes

Verificar la identidad del titular persona natural o juridica, realizar estudios de seguridad y/o aplicar los
protocolos de debida diligencia a fin de prevenir y mitigar riesgos de LA/FT/FPADM y Soborno,
Corrupcion y Fraude.

Creacion y administracion del cliente en sistemas de software ERP y CRM utilizados por PROSALCO.
Actualizacion y verificacion periodica de datos.

Gestion contable, tributaria, fiscal, y en general de cumplimiento conforme a disposiciones normativas
y/o regulatorias.

Realizar analisis de riesgo crediticio para evaluar la solvencia y capacidad de pago de los clientes.
Gestion de cobro y recuperacion de cartera.

Trazabilidad en la prestacion de servicios para responder ante auditorias o reclamaciones.
Cumplimiento de decisiones judiciales y/o requerimientos administrativos proferidos por entes
regulatorios

Transmision de informacion y datos personales en procesos de auditorias.
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Gestion administrativa para la ejecucion de las etapas precontractual, contractual y post contractual.
Desarrollar actividades comerciales y de mercadeo, tales como; analisis de uso, perfilamiento de
clientes, trazabilidad de marca, envio de beneficios, publicidad, promociones, ofertas, novedades,
descuentos, programas de fidelizacion de clientes, investigacién de mercado, generacion de campafias
y eventos y demas noticias de interés.

Asegurar el ingreso a las instalaciones de la empresa

Garantizar la seguridad en los ambientes vigilados por camaras.

Atender las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias que pueden surgir
en la relacién contractual.

Encuestas de satisfaccion.

Aportar Elementos Materiales Probatorios (EMP) y Evidencia Fisica (EF), ante eventuales asuntos
litigiosos.

10.6 Finalidades datos personales proveedores y contratistas

o \Verificar la identidad del titular persona natural o juridica, realizar estudios de seguridad y/o aplicar los
protocolos de debida diligencia a fin de prevenir y mitigar riesgos de LA/FT/FPADM y Soborno,
Corrupcién y Fraude.

e Creacion o registro y administracién de proveedor y contratista en sistemas de software ERP y CRM

utilizados por PROSALCO.

Actualizacion y verificacion periodica de datos.

Gestion administrativa para la ejecucion de las etapas precontractual, contractual y post contractual.

Procesos de evaluacion y seleccion.

Gestion de riesgos en la cadena de suministro.

Gestion de sostenibilidad.

Gestion contable y financiera de las obligaciones contraidas y de los bienes y servicios recibidos.

Registro de cuentas bancarias para gestion de pagos.

Cumplimiento de decisiones judiciales y/o requerimientos administrativos proferidos por entes

regulatorios

Consultas, auditorias y revisiones derivadas del vinculo comercial

Cumplimiento de los estandares internos y normativos asociados al Sistema de Gestién de Calidad,

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), Gestibn Ambiental y cualquier otro sistema de gestién

aplicable.

Comunicacién de Politicas, procedimientos, boletines, y campafias

Asegurar el ingreso a las instalaciones de la empresa

Garantizar la seguridad en los ambientes vigilados por camaras

Atender las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias que pueden surgir

en la relacién contractual

Las demds establecidas especificamente en las autorizaciones que sean otorgadas por los propios

titulares

e Mantener contacto con la Empresa aun después de finalizada la relacién contractual

Aportar Elementos Materiales Probatorios (EMP) y Evidencia Fisica (EF), ante eventuales asuntos

litigiosos.

PROSALCO solo recaudara de sus proveedores y contratistas los datos que sean necesarios, pertinentes y no
excesivos para realizar el proceso de seleccién, evaluacion y ejecucion del contrato a que haya lugar.

La recoleccién de los datos personales de empleados de los proveedores y contratistas por parte de
PROSALCO. tendra en todo caso como finalidad verificar la idoneidad y competencia de los empleados; es
decir, una vez verificado este requisito, PROSLACO devolvera o eliminara tal informacion, salvo cuando se
autorice expresamente su conservacion.
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10.7 Finalidades de datos personales usuarios

La finalidad maxima es la de garantizar la prestacion de los servicios y tecnologias en las fases de promocién y
fomento de la salud, y la prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion para todas las patologias,
conforme con el nivel de complejidad de la institucién y la habilitacion de servicios, puede contener entre otras
acciones:

e Acceso y uso permitido de aplicativos y bases de datos para la asignacion, cancelacion o modificacion
de citas, verificacion de derechos del afiliado, actualizacién de datos y registro de Historia Clinica.

e Gestidn de historia clinica digital.

e Caracterizacion de la poblacion para los grupos de Promocion y Mantenimiento de la salud, y gestion
del riesgo.

e Gestibn de tramites administrativos como 6rdenes, autorizaciones, facturacién, agendamiento de
servicios complementarios, reportes, e informes.

e Garantizar el uso adecuado de plataformas digitales y tecnologias para la prestacion de servicios de
salud de manera remota, incluyendo videollamadas, envio de resultados médicos, y tele consultas.

e Seguimiento de tratamientos y evolucion del paciente.

e Andlisis epidemioldgicos que permitan identificar patrones de salud publica y mejorar la gestion de
riesgos poblacionales

e Dispensacion y entrega de medicamentos.

e Comunicar y enviar informacién de interés relacionada con los servicios de salud ofrecidos como
confirmacién o cancelacion de citas; educacién del paciente, eventos académicos e institucionales;
jornadas de salud; actualidad del sector; publicaciones, normatividad relacionada o conexa con el sector
salud entre otras.

e Cumplimiento de decisiones judiciales y/o requerimientos administrativos proferidos por entes
regulatorios.

e Asegurar el ingreso a las instalaciones de la empresa, para garantizar la seguridad y control de acceso
de los usuarios.

e Garantizar la seguridad en los ambientes vigilados por camaras

e Encuestas de satisfaccién y/o calidad del servicio.

e Atender las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias que pueden surgir
en la atencion

e Aportar Elementos Materiales Probatorios (EMP) y Evidencia Fisica (EF), ante eventuales asuntos
litigiosos.

e Registrar y utilizar imagenes y material audiovisual de los procedimientos dermatoldgicos y estéticos
con fines clinicos, cientificos, educativos, de soporte y promocidn. Este material podra ser anexado a la
historia clinica, empleado en publicaciones cientificas, exposiciones médicas o educacionales, asi como
en medios de comunicaciéon, material publicitario, redes sociales, sitios web y otros canales de difusion
para la promocion de tratamientos ofertados por PROSALCO.

e Registrar y utilizar imagenes y material audiovisual de los procedimientos odontoldgicos con fines
clinicos, cientificos, educativos, de soporte y promocion. Este material podra ser anexado a la historia
clinica, empleado en publicaciones cientificas, exposiciones médicas o educacionales, asi como en
medios de comunicacién, material publicitario, redes sociales, sitios web y otros canales de difusién
para la promocion de tratamientos odontolégicos ofertados por PROSALCO.

10.8 Finalidades datos personales visitantes y/o acompafiantes

e Asegurar el ingreso a las instalaciones de la empresa, para garantizar la seguridad y control de acceso
de los visitantes y/o acompafantes.

e Garantizar la seguridad en los ambientes vigilados por camaras.

e Seguimiento de incidentes de seguridad.

e Comunicacion en situaciones de prioridad y/o emergencia.

10




GESTION DE LA INFORMACION CODIGO: P-INF-01
prosalc

[
0
‘ ‘ profesionales de la salud POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

() PERSONALES VERSION: 02

e Dar cumplimiento a las obligaciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
como a los protocolos de bioseguridad, para garantizar la seguridad y bienestar de los visitantes y
acompanfantes.

e Aportar Elementos Materiales Probatorios (EMP) y Evidencia Fisica (EF), ante eventuales procesos
judiciales.

10.9 Finalidades datos personales aliados comerciales

e Verificar la identidad del titular persona natural o juridica, realizar estudios de seguridad y/o aplicar los
protocolos de debida diligencia a fin de prevenir y mitigar riesgos de LA/FT/FPADM y Soborno,
Corrupcion y Fraude.

e Creacibn o registro y administracién de proveedor y contratista en sistemas de software ERP y CRM
utilizados por PROSALCO

e Gestibn administrativa para la ejecuciéon de las etapas precontractual, contractual y postcontractual,
incluyendo la actualizacién periddica de informacién del aliado comercial.

e Gestibn de Relaciones Comerciales: Manejo de informacién para establecer, mantener y gestionar
relaciones comerciales efectivas, incluyendo la coordinacion de actividades y comunicacién continua.

e Facturacién y Pagos: Administracion de datos necesarios para la facturacién, cobro, pagos y
conciliacion de cuentas.

o Realizar auditorias internas o externas para garantizar que los aliados comerciales cumplan con los
estandares de calidad y los compromisos acordados.

e Registrar y mantener un historial de las transacciones y operaciones realizadas con los aliados
comerciales para asegurar la trazabilidad y cumplimiento

e Cumplimiento Normativo: Asegurarse de que las actividades comerciales cumplan con regulaciones y
leyes aplicables, incluyendo auditorias y controles de cumplimiento.

e planificacion y desarrollo de estrategias comerciales conjuntas con aliados comerciales, incluyendo
andlisis de mercado o tendencias.

e Marketing y Promociones: Realizacion de actividades promocionales y campafias de marketing dirigidas
a aliados comerciales para promover productos o servicios.

e Evaluacién del desempefio del aliado comercial en términos de calidad del servicio o producto,
cumplimiento de estandares y regulaciones aplicables.

e Atencion y Soporte: Provision de asistencia y resolucion de problemas o consultas relacionadas con los
productos o servicios proporcionados.

Estas finalidades ayudan a garantizar una relacién fluida y eficiente con el aliado comercial, facilitando la
cooperacion mutua y el cumplimiento de obligaciones contractuales.

10.10 Finalidades datos personales en paginas web y redes sociales

e Permitir la orientacion hacia la obtencion de nuestros servicios.

e Recepcionar y dar tramite a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias,
asegurando la trazabilidad de las interacciones y su oportuna resolucion.

e Utilizar cookies (esenciales, funcionales, de rendimiento y de marketing) para mejorar la experiencia con
nuestro contenido y servicios digitales, analizar el comportamiento de navegacién de los usuarios en la
pagina web y redes sociales.

o Realizar segmentaciones de audiencia en redes sociales para ofrecer contenido personalizado basado
en intereses o comportamientos previos de los usuarios.

e Facilitar la comunicacion en tiempo real con los usuarios a través de chats, formularios o redes sociales
para mejorar la atencién y experiencia de servicio.

e Llevar a cabo analisis de la reputacién y percepcion de la marca a través de menciones y comentarios
en redes sociales.

e Dar a conocer el portafolio de servicios ofrecido por PROSALCO.

e Desarrollar actividades comerciales y de mercadeo, tales como; analisis de uso, perfilamiento de
clientes, trazabilidad de marca, envio de beneficios, publicidad, promociones, ofertas, novedades,
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descuentos, programas de fidelizacién de clientes, investigacion de mercado, generacion de campafias
y eventos y demas noticias de interés.

e Actualizacién de datos en entornos digitales para los sistemas de cumplimiento (SICOF, SARLAFT,
PTEE).

e Cumplimiento de decisiones judiciales y/o requerimientos administrativos proferidos por entes
regulatorios.

10.11 Finalidades datos personales sistemas de video vigilancia

e \elar por la seguridad de las instalaciones, infraestructura, y de las personas que ingresan a las sedes.

e Supervisar en tiempo real las actividades que ocurren en las instalaciones para tomar acciones
inmediatas en caso de incidentes.

e Utilizar las grabaciones para la prevenciéon de hurtos, vandalismo, o cualquier acto delictivo en las
instalaciones.

e Integrar los sistemas de video vigilancia con mecanismos de control de acceso para gestionar el ingreso
de personas a areas restringidas

e Ejecucion de tareas de investigacion, andlisis y reporte de incidentes con fines legales y administrativos

o Adoptar medidas de seguridad sobre las diferentes instalaciones, bienes o activos de la institucion.

e Aportar Elementos Materiales Probatorios (EMP) y Evidencia Fisica (EF), ante eventuales procesos
judiciales.

e Atender las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias que pueden surgir
en la atencién

o Implementar medidas de control preventivas, detectivas o correctivas que garanticen la seguridad
integral de las instalaciones y la operacién de las sedes

De acuerdo con los criterios de conservacion y custodia, las grabaciones realizadas por los sistemas de video
vigilancia seran suprimidas de forma segura periédicamente. No obstante, en caso de que las imagenes de
video vigilancia sean objeto o soporte de una reclamacion, queja, o cualquier proceso de tipo judicial, éstas se
conservaran hasta el momento en que se resuelva la controversia.

11. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

PROSALCO podra transferir y transmitir datos personales a terceros con quienes mantenga relaciones
operativas para la prestacion de servicios necesarios o en cumplimiento de funciones legales, garantizando la
seguridad, confidencialidad y condiciones de tratamiento de los datos. Se adoptardn medidas para que quienes
accedan a estos datos cumplan con esta Politica y con los principios y obligaciones de proteccién de datos
personales establecidos en la Ley.

Cuando PROSALCO transmita datos personales a encargados, dentro o fuera de Colombia, establecera
clausulas o contratos que detallen: el alcance del tratamiento, las actividades del encargado y sus obligaciones
con el titular y el responsable. El encargado debera cumplir con la politica de tratamiento de informacion de
PROSALCO, ajustarse a la finalidad autorizada por los titulares y cumplir con las leyes vigentes. Ademas,
debera dar tratamiento a los datos segun los principios de proteccion, salvaguardar la seguridad de las bases
de datos y mantener la confidencialidad.

Cuando se trate de transferencia de datos personales con responsables fuera del pais, PROSALCO verificara
gue dicho pais esté incluido en la lista de paises seguros y que cumple con los estandares que garantizan un
nivel adecuado de proteccion de datos personales, segun las directrices de la Superintendencia de Industria y
Comercio y otras entidades competentes.
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12. TRATAMIENTO Y AUTORIZACION ENFOQUE DIFERENCIAL
12.1 Nifios, nifias y adolescentes

El tratamiento de datos personales de menores de edad se hara teniendo siempre presente el interés superior
del menor y el respeto de los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes consagrados en el
articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia.

Tanto PROSALCO como el representante legal del nifio, nifia o adolescente lo apoyaran en el entendimiento de
la informacién que estimen necesaria explicarle para recolectar sus datos, permitiendo su derecho de ser
informado y a ser escuchado, teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.
Luego de ello el Representante legal puede otorgar la autorizacion a PROSALCO para el respectivo tratamiento
de datos personales del menor.

12.2 Discapacidad

El tratamiento de datos de personas con deficiencia fisica, mental o sensorial se realizara respetando sus
derechos humanos y libertades fundamentales. Estos derechos, incluido el de no ser sometidos a
discriminacién basada en la discapacidad, derivan de la dignidad y la igualdad inherentes a todo ser humano,
consagradas en el articulo 13 de la Constitucién Politica de Colombia.

Tanto PROSALCO como la persona de apoyo que eventualmente asista a la persona con discapacidad le
ayudaran en la comunicacion, comprension de la informacién y permitirdn su manifestacion de voluntad y
preferencias personales de ser posible. Posteriormente, la persona con discapacidad ya sea por si misma o con
la asistencia de su persona de apoyo, puede otorgar a PROSALCO la autorizacién para el tratamiento de sus
datos personales.

13. PROCEDIMIENTO O PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS Y
PETICIONES, Y MECANISMOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE LOS TITULARES

El Titular, sus causahabientes, su representante y/o apoderado, o quien se determine por estipulacion a favor de
otro; podra hacer ejercicio de sus derechos contactandose con nosotros a través de comunicacion escrita
dirigida al area o persona encargada de la proteccion de datos personales en la compafiia, liderado por la
COORDINACION DE GESTION DE RIESGOS. La comunicacién podra ser enviada al siguiente correo
electrénico: protecciondedatos@prosalcoips.com. 0 a través de comunicacién escrita radicada a Sede
administrativa CRA 43 A N° 25 - 69 Mall San Lorenzo Av. Poblado Medellin.

13.1 Contenido minimo de comunicacion escrita

Las comunicaciones escritas que presente el titular con el fin de realizar una consulta o reclamo sobre el uso y
manejo de sus datos personales deberan contener unas especificaciones minimas, en aras de brindar al titular
una respuesta clara y coherente con lo solicitado. Los requisitos de la solicitud son:

a) Estar dirigida a PROSALCO

b) Contener la identificacion del Titular (Nombre y Documento de identificacion).

c¢) Contener la descripcion de los hechos que motivan la consulta o el reclamo.

d) El objeto de la peticién.

e) Indicar la direccién de notificacion del Titular, fisica y/o electronica (e-mail).

f) Anexar los documentos que se quieren hacer valer. (Especialmente para reclamos)

En el evento en que la consulta o reclamo sea presentado presencialmente el Titular debera plasmar su
solicitud o reclamo por escrito sin ninguna formalidad mas que los requisitos exigidos en el punto anterior.
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13.2 Consultas

Se podra consultar la informacién personal del Titular que repose en las bases de datos de PROSALCO se
suministrara toda la informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del
solicitante. La consulta una vez recibida por PROSALCO, sera atendida en un término maximo de diez (10) dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la nueva fecha en que se atendera tal consulta, la cual en ningln caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

13.3 Reclamos

Cuando se considere que la informacion contenida en una base de datos de PROSALCO debe ser objeto de
correccioén, actualizacion o supresion, o cuando se advierta el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en la Ley de Habeas Data y Proteccién de datos, se podran presentar reclamacion ante
PROSALCO el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo se formulard mediante comunicacion escrita dirigida a PROSALCO. con la identificacién del
Titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafiando los documentos que
se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha
del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo. En caso de que PROSALCO reciba un Reclamo del cual no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien efectivamente corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara al Titular.

2. Una vez recibido el reclamo completo, PROSALCO incluird en la respectiva base de datos una leyenda que
diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. PROSALCO
conservara dicha leyenda en el dato objeto de discusion hasta que el reclamo sea decidido.

3. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término,
PROSALCO informara al Titular los motivos de la demora y la nueva fecha en que se atendera su reclamo, la
cual en ninglin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

13.4 Requisito de procedibilidad

El Titular, sus causahabientes, su representante y/o apoderado, o quien se determine por estipulacién a favor de
otro; sélo podra presentar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) por el ejercicio de sus
derechos una vez haya agotado el tramite de Consulta o Reclamo directamente ante PROSALCO.

13.5 Peticion de actualizacion y/o rectificacion

PROSALCO rectificara y actualizara, a solicitud del titular, la informaciéon que sea inexacta o se encuentre
incompleta, atendiendo al procedimiento y los términos antes sefialados, para lo cual el Titular debera allegar la
solicitud segun los canales dispuestos, indicando la actualizacion y rectificacién del dato y a su vez debera
aportar la documentacion que soporte tal peticion.

13.6 Revocatoria de la autorizacion y/o supresion del Dato

El Titular podra revocar en cualquier momento el consentimiento o autorizacion dada para el tratamiento de sus
datos personales, siempre y cuando no se encuentre un impedimento consagrado en una disposicién legal o
contractual. Asi también el Titular tiene derecho a solicitar en todo momento a PROSALCO la supresion o
eliminacién de sus datos personales, la supresion implica la eliminacidn bien sea de manera total o parcial de la
informacion personal, de acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o
tratamientos realizados por PROSALCO
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El derecho de cancelacién no es absoluto y por lo tanto PROSALCO. Podra negar revocatoria de autorizacién o
eliminacién de los datos personales en los siguientes casos:

a) El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b) La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones
fiscales, la investigacién y persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas.

c) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular; para realizar una
accion en funcion del interés publico, o para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el titular.

14. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 sus decretos reglamentarios y normas complementarias, PROSALCO
inscribird ante el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) administrado por la Superintendencia de
industria y comercio (SIC), las bases de datos que contengan datos personales, sus finalidades y formas de
tratamiento, datos de identificacion, y ubicacibn de PROSALCO como Responsable y los eventuales
Encargados, canales para que los titulares ejerzan sus derechos y la Politica de tratamiento de datos
personales vigente. Asi mismo, se encargara de realizar la actualizacion de esta informacion en los términos en
que indique la ley, o la SIC.

15. MODIFICACION DE LAS POLITICAS

PROSALCO se reserva el derecho de modificar la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales en
cualquier momento. Sin embargo, toda modificacion serd comunicada de forma oportuna a los titulares de los
datos personales a través de los medios habituales de contacto con diez (10) dias habiles de antelacion a su
entrada en vigor.

En el evento que un titular no esté de acuerdo con la nueva Politica General o especial y con razones validas
gue se constituyan en una justa causa para no continuar con la autorizacion para el tratamiento de datos
personales, el Titular podra solicitar a PROSALCO el retiro de su informacion a través del procedimiento
indicado. Sin embargo, los Titulares no podran solicitar el retiro de sus datos personales cuando PROSALCO
tenga un deber legal o contractual de tratar los datos.

16. VIGENCIA

La actualizacion de la presente Politica fue aprobada por el Consejo de Administracién en la reunién del 29 de
agosto de 2024, segun el Acta 443 y el Acuerdo No. 07. Entrara en vigor a partir del 18 de noviembre de 2024.

17. ANEXOS
a. ANEXO 1. Formato autorizacién para el tratamiento de datos personales
b. ANEXO 2. Aviso de privacidad para tratamiento de datos personales

CONTROL DE CAMBIOS

p Fecha de Ny : Elaborado / e
Version Cambio Descripcion del cambio Revisado Aprobacién

La politica actualiza el apartado de datos del
responsable, incluyendo un nuevo correo de contacto.
Detalla las finalidades, establece un tratamiento especial | Coordinador

02 N 18 deb para menores de edad y personas con discapacidad, | de riesgos/ Consejo de
3;”33124{6 regula la transferencia internacional de datos, ajusta los Lider de administracién

procedimientos para consultas y reclamos, facilita el calidad
ejercicio de derechos, incorpora el Registro Nacional de
Bases de Datos y actualiza los avisos de privacidad.
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