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Orden del dia:

.. Informe de PQRSF Correspondiente al
mes de Junio.

.. Educacion y capacitacion en Cancer de
Mama.

. Eleccion de participante en Comité de
Etica asistencial.

.. Derechoy Deber del mes.

. Proposiciones y Varios.
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INFORME DE PQRSF - JUNIO 2023
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MARIMILLA

TIPO DE SOLICITUD FROMEDIC TIEMPO DE
RESFUEETA
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Comentario

Yo DIAMA MARIS DUQUE madre de VILOTELA ZAPATA DUGUE axpraso
resultado obtenido del &l laboratorio Proclinico reslizado =l pasado 24
mii hija 25ta diagnosticada con DES3-PURFURA TROMBOCITOPEMICA 1DI
zhos, 2l cusl llevamos realizandolz sus examenss de monitores en syuc
Rignegro, v de acuerdo & lo que 2l especialista nos ha indicado durants
puedan identificar o realizar seguimiento a la mifa de que tan alas o b
plagustas, nos preccuparcn al ver gue &l resultade cbtenide por proclie
cuando |z menor presenta lesionss & indicacionss en &l cusrpo gue indi
por el expacialista gue tiene 33 plaguetas muy bajas

La mifiz leva dos anos com esta patclogia v los resultados de 2ste exarmi
ha szlido coherents con las lesiones o no de |z manor en sU Cusrpo Que
pueden 2star bajas o altas por 2513 razon &5 gue nos slertamos y quans
autoricen continuar los examenss con 2l laboratoric de Ayudas diagnos

huchas gracias
Feliz tarde

Dratos:

RC 1234435866 VILOTELA ZAPATA DUGUE
fadre: DIANA MARIA DUGQUE ZULUAGA
TEL-3148854213

Corre; ddugque1 783 Egmail.com

202306- 1626

ENVIGADC

Mo es partinente | YA LES HE ESCRITO WARIAS VECES PARA PEDIRLE =L FAVOR DE CAMEIA
OTRO PRESTADOR DE SERVICIO YA QUE ES URGENTE LA CITA CON COI
MAXILOFACIAL ¥ COMO LES HE CONTADO CASI MUNCA CONTESTAN %
CONTESTAM MO HAY CITAS Y DEBEN IR PERSONMAL MENTE YA HE IDO |
TAMPOCO TIEMEN CITAS Y QUE ESCRIBA POR CORRED ¥ TAMPOCO CC
COLABORAR HACE BASTAMTE QUE ESTOY EM ESPERA DE LA CITA, MUC
PRONTA COLABORACION.

20230%G-1885

EMWIGADD

Mo ez partinente | USUARIA SCOLICITA COLABORACION COM LA PROGRAMACION DE CITA
ACCESO DIRECTS PARA DERMATOLOGIA | YA QUE LOS RESTADORES A
AGENDA BARA ESTE ANC , LE PARECE EL COLMO QUE PAGANDO UN P




Cancer de
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TEMAS

Epidemiologia
Generalidades (La mama y su composicion)
Enfermedades de la mama( Benignas y malignas)

Signos y sintomas de lesiones mamarias

A S

Tamizaje de mama (Autoexamen, mamografia,
ecografia mamaria, evaluacion médica)

6. Prevencion y vida saludable
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SNG proseice OBJETIVOS

Promover acciones que permitan mejorar y mantener la salud integral de

los asociados a la Cooperativa Financiera de Antioquia y de sus familias.

,'., Conocer la situacion actual del pais con respecto a las lesiones
h”’”“‘”f“s producidas en el tejido mamario, relacionadas con los estilos de vida.

AAMAAL

5 AT CON NG D6

Lt  *Comprender los factores de riesgo asociados a posibles lesiones de

?econvlerleenf
mas frecuente : mama.

nivel mundial.
» codigs

Brindar medidas de prevencién y de vida saludable.

e|ldentificar los signos y sintomas de alarma relacionados con riesgo
de Cancer de mama.




v( rosalco

- EPIDEMIOLOGIA

~

El cdncer de mama es un problema de salud
publica que va en aumento a nivel nacional y
mundial.

!

-

iPonle cuidado! )

Es considerado la principal causa de
incidencia y de las principales causa de
mortalidad, en las mujeres en Colombiay en
la mayoria de los paises latinoamericanos y

del Caribe.
J
\

Nos toca a todos

En Colombia, durante la ultima década,
22.174 mujeres han perdido la vida por esta
enfermedad.
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RS ANATOMIA DE LA MAMA

_see— Anatomia de la mama femenina

Pared toracica
B\

(ysiw
Costillasﬁ%

Aréola

© 2011 Terese Winslow LLC
U.S. Govt. has certain rights



£ prosalco ENFERMEDADES
MAMARIAS

Tumores benignos *Procesos inflamatorios
(Sdolidos, quisticos). (Mastitis, necrosis grasa)

La mama puede sufrir algunas
lesiones que contribuyen a los

ENFERMEDADES BENIGNAS: Grupo
de alteraciones en
el tejido mamario, las cuales no
tienen capacidad de diseminarse,
gue responden a mecanismos de
tipo hormonal, factores externos.

*Papiloma Intraductal.
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‘ profesaona es de la salud

LESIONES NO PROLIFERATIVAS
- Custes

Hiperplasia leve o de upo usual

- Calcihcaciones epitelales
Fibroadenoma
Papiloma con cambios aprocrinos

LESIONES PROLIFERATIVAS SIN ATIPIA

Adenosis esclerosante

Lesiones radiales y esclerosantes complejas
Hiperplasia moderada y florida de tipo usual
Papilomas intraductales

LESIONES PROLIFERATIVAS CON ATIPIA

Hiperplasia lobular atipica

Hiperplasia ductal atipica
Basado ei Love X, Geliaan RS Sidea W Frileesstic "DISEASE O0F THE BRREAST A- SONDISEASE NEV ENGLAND
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FIBROADENOMAS: Mas frecuente entre los
20 a 30 anos.

-10% de los casos. - Firmes

- Son tumores solos - Indoloras

- Elasticas - Movibles

| - Desaparecen con la menopausia.
/ - Bordes lisos y bien definidos /

Quistes =4 '

FIBROQUISTICAS: Mas frecuente a los 20 a 50
anos

Fibrosis: Gran tejido fibroso
Quistes: Sacos en forma redonda u ovalada
llenos de liquido dentro de los senos.
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ECTASIA DUCTAL: Mas frecuente a los 40 a 50
afnos

El conducto del seno se dilata y sus paredes se
hacen mas densas. Puede causar que se tapey

BENIGNAS

-

PAPILOMA INTRADUCTAL: Formado por
células que provienen del revestimiento
de un conducto terminal de la mama.

De crecimiento lento, descarga serosa,
sanguinolenta por pezdn, en un solo seno

se acumule liquido

J

Causas comunes de secrecion anormal de pezon
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ENFERMEDADES
Q MAMARIAS

Endurecimiento Bulto Hoyuelo
< ENFERMEDADES MALIGNAS: Crecimiento
Hendidura  Enrojecimiento  Secrecidn anormal y desordenado de células del epitelio
de los conductos o lobulillos mamarios y que
tiene la capacidad de diseminarse.
Q CANCER DE MAMA
Retraccion Crecimiento Piel de naranja
del pezon de venas \ /
&
Masa Cambio de Erosion

forma cutanea
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‘ prowsaona es de la salud

FACTORES NO MODIFICABLES

Edad (>40 Exposicién a | Cancer de | Menopausia

Ablacion
ovarica

Genética radiacion EIE)

ionizante previo

después de

anos =
) los 55 afios

FACTORES DE RIESGO

FACTORES DE RIESGO PARA CANCER DE MAMA

Antecedentes
familiares

» Ser mujer

&

L]

* Envejecer

o

Menstruacién antes
de los 12 arios

&
S

. Factores
dietéticos

, Sobrepeso
v obesidad

Yooy

Expasicidn a sustancias

® quimicas y radioactivas

iy

» Consumo de
alcohol y tabaco

R

. No haber
tenido hijos

P

Primer hijo después

da L ar o

o

No amamantar

4

Uso de
anticonceptivos o

reemolazo barmanal
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FACTORES MODIFICABLES

Consumo
de alcohol

Consumo
de tabaco

Tener
sobrepeso

y/o
obesidad

FACTORES DE RIESGO QUE PUEDES CONTROLAR:
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DIAGNOSTICO DE
ENFERMEDADES MAMARIAS

£ \
—

BREAST CANCER
Interrogatorio- Ecografia diagnostics

Historia clinica MEINEIE!

Mamografia




y
ol
=\ prosalco

Mastectomia
(radical-parcial)

Quimioterapia

TRATAMIENTO

Radioterapia

Cirugia

Hormonoterapia

Radicterapia

Quimioterapia

Terapia hormanal
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ELECCION DEL
REPRESENTE DE

AMIPROSALCO EN
EL COMITE DE ETICA
ASISTENCIAL -
PROSALCO IPS
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DERECHO Y DEBER EL MES

Elsu derecho a recibir los servicios de salud en condiciones de ElDebe cuidar de su salud, la de su familia y la comunidad
higiene, seguridad, privacidad vy con la mejor calidad. atendiend_o respprfsablemente las recomendaciones generadas
(Your right to receive health in good hygiene, security and privacy por el equipo medico tratante. :
condition, and with the best quality) (You must take care of your health, your family health and the

community health attending responsibly the genera
recommendations by the treating medical team).
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PROPOSICIONES Y VARIOS

B e
g(‘ pprosalco @ @

rofesionales de la salud



	AMIGOS DE PROSALCO�Julio - 2023
	�AMIPROSALCO��
	INFORME DE PQRSF – JUNIO 2023
	Número de diapositiva 4
	��Cáncer de Mama
	TEMAS
	OBJETIVOS 
	EPIDEMIOLOGÍA
	ANATOMÍA DE LA MAMA
	ENFERMEDADES MAMARIAS 
	Número de diapositiva 11
	ENFERMEDADES MAMARIAS BENIGNAS 
	ENFERMEDADES MAMARIAS BENIGNAS 
	ENFERMEDADES MAMARIAS 
	FACTORES DE RIESGO
	Número de diapositiva 16
	DIAGNÓSTICO DE ENFERMEDADES MAMARIAS
	TRATAMIENTO
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	DERECHO Y DEBER EL MES
	PROPOSICIONES Y VARIOS

